Информация по вопросам в области защиты прав потребителей
Федеральная защита прав потребителей в России осуществляется силами Роспотребнадзора (официальный сайт rospotrebnadzor.ru). 
Специалисты этой службы решают следующие задачи:

· - Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия граждан РФ;

· - Консультации населения по вопросам потребительского законодательства;

· - Мониторинг и контроль за соблюдением прав потребителей;

· - Выявление некачественных, опасных для здоровья и жизни товаров, запрет на их выпуск и реализацию.
Подразделения Роспотребнадзора расположены практически во всех городах России. Их приоритетная задача — это отстаивание интересов потребителя. При любых ущемлениях прав, будь то сфера торговли, медицинского обслуживания, транспортных услуг, общественного питания или иной вопрос, незамедлительно следует обратиться за помощью, если решить вопрос не удается.
Ниже размещена контактная  информация для обращений потребителей в отношении которых произошло правонарушение.
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Алтайскому краю

Адрес: 656056, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Максима Горького, д. 28
Телефон: +7 (3852) 24-29-96
Факс: +7 (3852) 24-99-49
Пресс-центр: +7 (3852) 24-85-14
Электронная почта: mail@22.rospotrebnadzor.ru
Сайт: 22.rospotrebnadzor.ru
Консультации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и в области потребительского рынка.

Горячая линия: 8 3852 66-54-27.
	Отдел защиты прав потребителей
	Оппель Александр Владимирович
	8(3852)24-28-62

	
	
	


Территориальный отдел Роспотребнадзора в Михайловском, Волчихинском, Ключевском и Угловском районах Алтайского края 

Адрес: 658960 Алтайский край, Михайловский район, с. Михайловка, ул. Калинина, дом 5 
График работ: пн-чт 9:00–17:45; пт 9:00–16:30

Телефон:  (385 70) 2-24-02
Электронная почта:  to-mih@ab.ru
Ссылка в сети «Интернет»  http://www.zpppinf.ru/mihajlovka-22.html
Территориальный отдел дает консультации по вопросам потребительского законодательства, проводит проверки соблюдения прав потребителей, отстаивает их интересы в спорных ситуациях и выявляет некачественные товары народного потребления. 

Организации по защите прав потребителей в Алтайском крае

	Название
	Город
	Адрес
	Телефон

	Алтайская Региональная Общественная Организация «Центр Защиты Прав Потребителей»
	Барнаул
	Комсомольский проспект, 120
	+7 (3852) 60-31-41

	Алтайская региональная общественная организация "Ассоциация защиты прав потребителей"
	Барнаул
	ул. Малахова, д. 81/а
	8(3852) 690-613

	Общество по защите прав потребителей "Робин Гуд"
	Барнаул
	Павловский тракт, 257в
	+7 (929) 377-57-77

	
	
	
	

	Полезные ссылки в сети «Интернет»
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
 http://www.gsen.ru depart@gsen.ru
ФГУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора

 http://www.fcgsen.ru gsen@fcgsen.ru
Закон о защите прав потребителей

http://www.potrebinforms.ru/zakonodatelstvo/zakony/zakon_o_zawite_prav_potrebitelej/
Перечень товаров не подлежащих возврату, обмену

http://www.potrebinforms.ru/zakonodatelstvo/perechni/perechen_tovarov_ne_podlezhawih_vozvratu_obmenu/
Перечень товаров не подлежащих подмене на время ремонта

http://www.potrebinforms.ru/zakonodatelstvo/perechni/perechen_tovarov_ne_podlezhawih_podmene_na_vremya_remonta/
Перечень технически сложных товаров

http://www.potrebinforms.ru/zakonodatelstvo/perechni/perechen_tehnicheski_slozhnyh_tovarov/
Памятки потребителям

http://www.potrebinforms.ru/poleznaya_informaciya/pamyatki_potrebitelyam/
	
	
	

	
	
	
	


О правах потребителей

http://www.potrebinforms.ru/poleznaya_informaciya/o_pravah_potrebitelej/
 

Образцы претензий и исков по защите прав потребителей 

http://www.potrebinforms.ru/poleznaya_informaciya/obrazcy_dokumentov/
